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7 de noviembre de 2007 

Hasselblad anuncia su nuevo Programa integral de Atención al Cliente 
En una nueva demostración de su compromiso con los usuarios, Hasselblad lanza hoy un completo e innovador Programa de Atención al Cliente, que incluye precios especiales para actualizaciones y renovaciones de productos y asistencia y garantías ampliadas para todos los propietarios registrados de cámaras Hasselblad. La primera fase del programa, que comienza hoy mismo, ofrecerá a los propietarios de cámaras Hasselblad H1 y H2 la posibilidad de cambiar o actualizar su equipo para obtener las configuraciones de modelos más recientes a un precio muy ventajoso. 
En un futuro próximo, el programa se ampliará para dar cabida a propietarios de productos digitales y cámaras V System de Hasselblad. Además, una sección especial de atención al cliente incluida en el sitio web de Hasselblad ofrecerá artículos informativos, información sobre productos y otro material útil a todos los usuarios registrados de H System.
Christian Poulsen, Director General de Hasselblad, comenta sobre el nuevo programa, “En Hasselblad, estamos orgullosos de nuestros continuos esfuerzos por desarrollar los mejores productos y soluciones fotográficas del mundo. De este modo, cumplimos con nuestro objetivo de crear las mejores cámaras del mundo para los fotógrafos más exigentes, ayudándoles así a obtener las mejores imágenes.
“Recientemente, anunciamos el lanzamiento de las cámaras Hasselblad H3DII, H3DII-39MS y H2F y la interrupción de la fabricación de algunos modelos antiguos del H System. Algunos propietarios de H System se han interesado por saber si esto significa que vamos a dejar de lado estas cámaras… y a sus propietarios. Nada más lejos de la realidad. Consideramos el lanzamiento de este nuevo Programa de Atención al Cliente como una prueba más de nuestro compromiso con nuestros clientes y productos.
Una de las piedras angulares de la filosofía de Hasselblad siempre ha sido la asistencia y atención a largo plazo ofrecida a todos los equipos fotográficos Hasselblad y a los fotógrafos que los utilizan. Esto no ha cambiado. Hasselblad continúa lanzando nuevos productos, y dejando de producir los más antiguos, en función de los avances y las demandas. “No obstante", continúa Christian Poulsen, “mantendremos la asistencia a todos nuestros modelos y clientes, mientras la demanda de los clientes continúe justificándola. “Y también continuaremos desarrollando nuevos objetivos y accesorios para estos productos. Llevamos 50 años diseñando, fabricando y ofreciendo asistencia a los equipos fotográficos de alta gama más exitosos del mundo, y seguiremos haciéndolo durante otro medio siglo por lo menos.

“Confiamos en que nuestros clientes consideren esta decisión como un paso positivo”, indica Christian Poulsen. “No sólo mantenemos nuestra asistencia para las cámaras H1 y H2, sino que también continuaremos lanzando nuevos objetivos y otros accesorios para utilizar con estos productos. Los productos nuevos que lanzamos al mercado incorporarán, sin duda alguna, los avances tecnológicos más vanguardistas del mundo y, esperamos, satisfarán las aspiraciones de los propietarios de generaciones anteriores de productos H System que desean tener acceso a la última tecnología disponible".
“Por este motivo, hemos creado y puesto en marcha el Programa de Atención al Cliente de Hasselblad, que sentará las bases de los programas de actualización, cambio y renovación, a fin de garantizar que todos los usuarios de Hasselblad tienen acceso a los productos más innovadores y avanzados del mercado.

Christian Poulsen concluye: “Nuestro mensaje para los fotógrafos es claro: tanto si deciden mantenerse fieles a su actual equipo H System como si lo cambian por modelos más nuevos y avanzados, pueden estar seguros de que siempre recibirán la mejor asistencia y atención al cliente que Hasselblad es capaz de ofrecer, tanto hoy como en el futuro”.

Para más información, visite www.hasselblad.com/hcare. 

- Fin-
Acerca de Hasselblad
Hasselblad a/S lleva 50 años desarrollando, fabricando y ofreciendo los mejores sistemas de cámara de alta gama.  Se trata de una empresa escandinava, con sedes en Gotemburgo y Copenhague, que cuenta con más de 250 empleados, delegaciones en EE.UU., el Reino Unido, Alemania y Francia y representación en todo el mundo a través de más de 90 distribuidores, a través de los cuales llega a todos los segmentos del mercado fotográfico profesional.  Inspirado por la visión de su director general de crear las mejores cámaras SLR digitales de alta gama y convertirse en líder del mercado en ese sector, Hasselblad se mantiene fiel a la filosofía de su fundador de combinar la tecnología más avanzada con una pasión por la fotografía, para dotar a los fotógrafos profesionales de las mejores herramientas que le permitan capturar las mejores imágenes. 
Con el objetivo de satisfacer las cambiantes necesidades de los clientes actuales, Hasselblad continúa ofreciendo cámaras analógicas, sin dejar de proporcionar lo último en flexibilidad y calidad de imagen a través de su línea de cámaras H3D, cuyo buque insignia es la H3DII, el sistema de cámara SLR digital de alta gama más sofisticado del mundo.  Mediante el desarrollo de la arquitectura de cámaras integradas de la H3D destinada exclusivamente a usuarios digitales, Hasselblad puede ofrecer a sus clientes todas las ventajas de las cámaras digitales profesionales de formato medio, así como la facilidad de uso de las mejores DSLR de 35mm.
Hasselblad, una marca líder en el mundo de la fotografía profesional y muy famosa por las cámaras que los astronautas que viajaban en el Apollo llevaron a la luna, sigue siendo sinónimo de excelente artesanía y calidad de imagen insuperable.
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